II Plan de la Calidad de las Universidades

Herramientas para la evaluación externa


II Plan de la Calidad de las Universidades 
HERRAMIENTAS

PARA LA EVALUACIÓN EXTERNA

(Titulación)

Consejo de Coordinación Universitaria

Secretaría General

Material aprobado por la Comisión de Coordinación Técnica del Plan y realizado bajo la dirección de Manuel Galán Vallejo con la colaboración especial de Antonio López Cabanes y Montserrat Medina Iglesias.

Documento basado en la Guía Externa del Plan Nacional de Evaluación de la Calidad de las Universidades, Secretaría General del Consejo de Universidades y en el documento EINES de evaluación externa de la Agencia per la Qualitat del Sistema Universitari.

Presentación


Este documento va dirigido al Comité de Evaluación Externa, y pretende ser un instrumento de ayuda en las distintas etapas de su trabajo: Análisis y valoración del Autoinforme, preparación y desarrollo de las audiencias y elaboración del Informe Externo, siendo su uso una opción voluntaria del evaluador.

Así, en las siguientes páginas se facilitan las siguientes herramientas:

( Herramienta I: Análisis y valoración del Informe de Autoevaluación

Con el objeto de facilitar la labor al CEE, a continuación se facilitan una serie de cuestiones susceptibles  de tener en cuenta a la hora de analizar y valorar el Informe de Autoevaluación (IA). Esta lista de cuestiones no pretende ser exhaustiva, sino por el contrario, se trata de dar ideas para la formulación de comentarios acerca de:

1. El Comité de Autoevaluación.

· Composición y funcionamiento

2. El Informe de Autoevaluación.

· Aspectos generales

· Implicación institucional

· Difusión

3. Análisis de la Autoevaluación.

· Contexto de la titulación

· Metas y objetivos

· Programa de formación

· Recursos humanos

· Instalaciones y recursos

· Desarrollo de la enseñanza

· Resultados académicos

· Contenidos y juicios de valor

( Herramienta II: Preparación y desarrollo de las Audiencias.

El objetivo de esta herramienta es facilitar la recogida de información durante el desarrollo de las audiencias y el posterior análisis de las mismas. Se trata de un cuaderno de campo para recoger impresiones y observaciones de interés en la visita a la unidad evaluada.

Se recomienda al evaluador que, una vez analizado el IA, revise y adecue las posibles cuestiones a plantear en las audiencias.

( Herramienta III: Informe Externo – Checklist
Con objeto de facilitar la elaboración del Informe Externo, se ha diseñado un modelo de Informe Externo. Se trata de un documento que sigue la propuesta de índice aportada en la Guía de Evaluación Externa, orientando al evaluador externo sobre los aspectos a valorar. Se incluye así mismo, un checklist  sobre la estructura del Informe Externo realizado por el CEE, que será remitido por el Presidente Coordinador junto con el Informe Externo. 


HERRAMIENTA I:

ANÁLISIS Y LA VALORACIÓN 

DEL INFORME DE AUTOEVALUACIÓN

1. El Comité de Autoevaluación

Composición y funcionamiento:

· Criterios de elección y nombramiento de los miembros del Comité de Autoevaluación.

· Composición del CA.

· Criterios de liderazgo y representatividad

· Reparto de tareas: Organización interna.




2. El Informe de Autoevaluación

Aspectos generales:

· ¿Es el Informe de Autoevaluación suficientemente integral, analítico y crítico?.

· ¿Describe las diversas perspectivas, del alumnado, profesorado, cargos académicos y graduados, entorno de la unidad evaluada?

· Redacción.

· Apartados tratados y no tratados, en este caso ver las razones.




Implicación institucional:

· Niveles de implicación institucional.

· Difusión institucional de la experiencia

· La evaluación en el Plan General de la Universidad

· Nivel de apoyo técnico




Difusión:

· Presentación a la comunidad universitaria: procedimiento

· ¿Se ha enviado a los órganos pertinentes el borrador del informe?

· ¿Se han promovido acciones para fomentar el diálogo sobre el Informe de Autoevaluación?




3. Valoración del análisis y evaluación realizados

( Contexto de la titulación

· Peso específico de la unidad evaluada dentro de la Universidad.

· Trayectoria de la unidad evaluada: posibles situaciones problemáticas.

· Adecuación del momento en el que se inicia el proceso de evaluación.




Relaciones externas:

· Volumen de las relaciones nacionales e internacionales.

· Número de convenios.

· Número de estudiantes de intercambio.

· Percepción valorativa de la posición de la titulación en el contexto nacional e internacional.

· Se han realizado estudios de imagen: opinión de las empresas, sociedad, etc.

· Difusión de la información sobre la titulación.




( Metas y objetivos

· Fuentes documentales que explicitan las metas y objetivos.

· Nivel de definición.

· Obstáculos para la consecución de objetivos.




( Programa de formación

Estructura del Plan de Estudios:

· Relación entre créditos obligatorios, optativos y de libre elección.

· Relación entre la optatividad del estudiante, la ofertada y el número de estudiantes.

· Relación número de créditos, horas semana de clase y período lectivo.

· Volumen y tipología de las prácticas.

· Adecuación del número de asignaturas a cursar en el período lectivo.

· Coherencia del Plan de Estudios con relación al perfil de formación. 




Organización de las enseñanzas prácticas:

· Adecuación de las prácticas a la naturaleza de los estudios

· Porcentaje de distribución de los diferentes tipos de prácticas.

· Calidad en la ratio grupo/número de estudiantes.

· Adecuación temporal de las prácticas




Programas de las asignaturas:

· Nivel de explicitación de los objetivos.

· Nivel de actualización científica y tipos de revisión.

· Calidad del documento público.

· Media de horas exigidas  por curso y ciclo.

· Organización y secuencia de los programas de las asignaturas.

· Adecuación de la extensión del período lectivo.

· Nivel de cumplimiento de los programas.




Planificación de la enseñanza:

· Distribución de los estudiantes por grupos

· Duración del período de docencia (anual, cuatrimestral, etc.)

· Duración de las sesiones (número de sesiones de dos o más horas)

· Mosaico del horario (huecos, horarios cambiantes, etc.)

· Existencia de días libres (justificación por prácticas)

· Existencia o no de banda horaria para la optatividad.

· Duración del período de exámenes (parciales, finales, etc.)

· Distribución de la docencia: política departamental (atención especial en el primer curso, existencia de criterios, etc.)

· Medias por grupo en asignaturas troncales, obligatorias y optativas y segundo ciclo (% de asignaturas que superan 100 / 75 estudiantes en troncales y obligatorias; y 40 /20 en optativas de primer / segundo ciclo.

· Niveles de masificación en el primer curso.




( Recursos humanos

Alumnado:

· Políticas de acceso para el alumnado nuevo.

· Niveles de homogeneidad en las calificaciones de acceso.

· Servicios específicos de atención al alumnado: becas, ayudas, etc.

· Niveles de participación en elecciones y órganos de representación.

· Tiempo de dedicación al estudio personal.

· Calidad global del alumnado.




Profesorado:

· Adecuación del perfil de formación del profesorado a los objetivos de la titulación.

· Estructura de la plantilla

· Adecuación de la asignación del profesorado al primer año del Plan de Estudios.

· Volumen de carga docente impartida por asociados / doctores.

· Volumen de carga docente impartida por profesores ordinarios no doctores.

· Incentivación departamental, si es pertinente, por la realización de tesis doctorales a profesores.

· Actividades departamentales de formación docente y participación del profesorado.




Recursos humanos destinados a la gestión de la titulación:

· Adecuación de plantillas.

· Prestación y organización de los servicios del PAS.

· Planes de formación del PAS.




( Instalaciones y recursos

Infraestructura e instalaciones

· Tipología y equipamiento de las aulas, laboratorios y salas de estudio.

· Capacidad y condiciones físicas. Funcionalidad y seguridad.

· Niveles de uso de los laboratorios y su relación con las prácticas.

· Número de estudiantes por plaza en el laboratorio.

· Número de ordenadores por alumno.

· Equipo docente de tipo multimedia.

· Biblioteca (horario de servicio, fuentes documentales, equipamiento técnico, capacidad y condiciones físicas, etc.)




( Desarrollo de la enseñanza

Metodología docente:

· Estrategias docentes.

· Innovaciones pedagógicas

· Influencia del número de estudiantes por grupo en la estrategia docente.




El trabajo de los alumnos:

· Demanda de trabajo personal que tiene el alumno.

· Valoración del Comité de Autoevaluación respecto a la factibilidad del Plan de Estudios.

· Asistencia a clase de los alumnos.




Evaluación de los aprendizajes:

· Comunicación pública de las convocatorias de exámenes.

· Nivel de implicación departamental en el contenido  de los exámenes.

· Criterios de evaluación.

· Normativas de revisión.




Atención tutorial:

· Relación de horas de atención tutorial / horas de docencia.

· Estructura-organización  específica (tutor de primer año, de grupo, coordinador de asignatura, tutor de carrera).

· Atención en situaciones especiales.




Coordinación de la enseñanza:

· Interdepartamento
· Intradepartamento
· Decanato



( Resultados académicos

· Tasa de graduación.

· Tasa de retraso en la graduación.

· Tasa de abandono

· Tasa de presentados

· Tasa de aptos.

· Calidad en el acceso y rendimiento posterior.

· Comparación con otras titulaciones de su Universidad.

· Comparación con  titulaciones similares de otras Universidades.




( Contenido y juicios de valor:

· Existencia de procedimientos sistemáticos de recogida de información.

· Práctica de la difusión regular de la información.

· Acciones especiales realizadas para la evaluación.

· Niveles de evidencia: información cuantitativa o cualitativa suministrada.

· Nivel de respuesta de las tablas solicitadas en la guía de autoevaluación.

· Información documentada pero basada en opiniones de los agentes internos.

· Juicios de valor apoyados o no por información o datos documentales.

· Indicación explícita de las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora.

· Relevancia de las debilidades detectadas.





HERRAMIENTA II:

PREPARACIÓN Y DESARROLLO

DE LAS AUDIENCIAS

Audiencia con:  
COMITÉ DE AUTOEVALUACIÓN

Unidad a evaluar:


Fecha:

Lugar:


Asistentes:



Posibles cuestiones:
· Procedimiento de la Autoevaluación.

· Formación del Comité y tareas asignadas.

· Redacción del Informe de Autoevaluación.

· Contrastar aspectos importantes surgidos en la observación y en las entrevistas.

· Implicación de las Autoridades Académicas



Otras cuestiones de interés


Aspectos a contemplar en la visita:



NOTAS



Aspectos a contrastar en otras audiencias



Audiencia con:  
EQUIPO DIRECTIVO

Unidad a evaluar:


Fecha:

Lugar:


Asistentes:



Posibles cuestiones:
· Proceso de toma de decisión.

· Objetivos de la titulación.

· Percepción sobre la evaluación: estrategias de planificación y evaluación de la enseñanza.

· Implicación, conocimiento y valoración del Informe de Autoevaluación.

· Apoyo recibido desde la Universidad.

· Reflexión sobre el Plan de Estudios y Practicum.

· Organización docente: planificación, horarios, etc.

· Atención especial a los primeros cursos.

· Resultados (tasas de éxito, abandono, etc.)

· Relación con Asociaciones Profesionales, empresas, Universidades, etc.

· Sistemas de gestión y control de presupuesto.

· Gestión del centro: aularios, biblioteca, laboratorios, secretaría, etc.

· Optimización de recursos disponibles.



Otras cuestiones de interés


Aspectos a contemplar en la visita:



NOTAS



Aspectos a contrastar en otras audiencias



Audiencia con:  
DIRECTORES DE DEPARTAMENTO

Unidad a evaluar:


Fecha:

Lugar:


Asistentes:



Posibles cuestiones:
· Selección de los participantes: procedimiento.

· Conocimiento y participación en el Informe de Autoevaluación.

· Reflexión sobre el Plan de Estudios.

· Importancia relativa a la docencia: interacción investigación y gestión.

· Sistema de distribución de la carga docente.

· Implicación en estudios de tercer ciclo y enseñanzas propias.

· Apoyo institucional a la investigación.

· Relaciones interdepartamentales.



Otras cuestiones de interés


Aspectos a contemplar en la visita:



NOTAS



Aspectos a contrastar en otras audiencias



Audiencia con:  
PROFESORADO

Unidad a evaluar:


Fecha:

Lugar:


Asistentes:



Posibles cuestiones:
· Selección de los participantes: procedimiento.

· Conocimiento del Informe de Autoevaluación. Grado de acuerdo con lo que en él se expresa.

· Percepción del clima y estructura en la organización del centro.

· Plan de estudios y su organización.

· Relación de la titulación y la sociedad.

· Estructura docente.

· Políticas de profesorado: carga docente, etc.

· Proceso de enseñanza (planificación , evaluación, atención tutorial, etc.)

· Repercusión de la investigación en la mejora de la docencia.

· Recursos para desarrollar las funciones docentes: Optimización de recursos.

· Infraestructuras: laboratorios, despachos, instalaciones deportivas, 

· Apoyo a la innovación docente.

· Percepción de los sistemas de gestión y control institucional.

· Sobre los alumnos de la titulación.

· Clima: relaciones de profesores entre sí y con el equipo directivo.

· Relaciones departamento-centro.



Otras cuestiones de interés


Aspectos a contemplar en la visita:



NOTAS



Aspectos a contrastar en otras audiencias



Audiencia con:  
PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS

Unidad a evaluar:


Fecha:

Lugar:


Asistentes:



Posibles cuestiones:
· Conocimiento y participación en el Informe de Autoevaluación.

· Estructura del personal dentro de la titulación.

· Políticas de personal: selección y promoción, formación, etc.

· Manuales de procedimiento.

· Procedimientos de toma de decisión.

· Indicadores sobre la satisfacción de los usuarios en relación con los servicios académicos.

· Políticas establecidas para mejorar la calidad de la gestión universitaria.

· Relación centro-departamento.

· Relaciones con equipo directivo, directores de dpto., profesorado, alumnos y servicios centrales.



Otras cuestiones de interés


Aspectos a contemplar en la visita:



NOTAS



Aspectos a contrastar en otras audiencias



Audiencia con:  
ALUMNOS DE PRIMER CICLO

Unidad a evaluar:


Fecha:

Lugar:


Asistentes:



Posibles cuestiones:
· Selección de los participantes: procedimiento.

· Información y orientación inicial por parte de la Universidad.

· Valoración de los servicios de orientación.

· Carga de trabajo y adecuación del nivel.

· Motivos de abandono de otros compañeros.

· Coherencia entre los contenidos de los programas y evaluaciones.

· Procedimientos de evaluación.

· Actuación docente: metodología.

· Programa de las asignaturas.

· Papel de las tutorías.

· Tamaño de los grupos.

· Participación en órganos de gestión.

· Percepción del funcionamiento de los servicios de secretaría y gestión académica.

· Instalaciones: aulas, laboratorios, etc.



Otras cuestiones de interés


Aspectos a contemplar en la visita:



NOTAS



Aspectos a contrastar en otras audiencias



Audiencia con:  
ALUMNOS DE SEGUNDO CICLO

Unidad a evaluar:


Fecha:

Lugar:


Asistentes:



Posibles cuestiones:
· Selección de participantes: procedimiento.

· Información y orientación por parte de la Universidad (salidas profesionales).

· Participación en órganos de gestión: impresión sobre la eficacia de la representación estudiantil.

· Coherencia del currículo: coordinación de programas formativos.

· Aspectos positivos y aspectos a mejorar en la formación.

· Actuación docente: metodología.

· Prácticum.

· Procedimientos de evaluación.

· Distribución de la carga durante el curso.

· Tiempo para el trabajo personal y de estudio.

· Relaciones docencia e investigación.

· Conocimiento de las tareas de I+D de los departamentos.

· Instalaciones.

· Opinión encuesta sobre docencia.



Otras cuestiones de interés


Aspectos a contemplar en la visita:



NOTAS



Aspectos a contrastar en otras audiencias



Audiencia con:  
GRADUADOS

Unidad a evaluar:


Fecha:

Lugar:


Asistentes:



Posibles cuestiones:
· Selección de participantes: procedimiento.

· Formación recibida desde el punto de vista del mundo laboral.

· Carencias de formación al llegar a un puesto de trabajo.

· Coherencia del Plan de Estudios.

· Aspectos positivos y aspectos a mejorar en la formación.

· Posibilidades de empleo.

· Valoración de los servicios académicos y administrativos.

· Imagen de la titulación desde la profesión desempeñada.



Otras cuestiones de interés


Aspectos a contemplar en la visita:



NOTAS



Aspectos a contrastar en otras audiencias



Audiencia con:  


Unidad a evaluar:


Fecha:

Lugar:


Asistentes:



Posibles cuestiones:


Otras cuestiones de interés


Aspectos a contemplar en la visita:



NOTAS



Aspectos a contrastar en otras audiencias




HERRAMIENTA III:

EL INFORME EXTERNO - CHECKLIST

1. INTRODUCCION

1.1. Composición del Comité Externo de Evaluación

Describir la formación y experiencia universitaria de cada miembro del CEE que avale su adecuación y composición equilibrada para la tarea que les ha sido encomendada.



1.2. Plan de trabajo. Incidencias

El CEE desarrolló el siguiente trabajo:

· En relación con el análisis del Informe de Autoevaluación:

· Solicitud de información previa:

· Constitución del CEE y primera reunión de trabajo del CEE:

· Programa de la visita a la unidad evaluada (horarios y audiencias):

· Otras reuniones o encuentros del CEE en relación con la unidad evaluada (miembros del equipo rectoral, miembros de la Unidad Técnica, nuevas audiencias solicitadas):



2. ANALISIS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

Analizar si el proceso ha permitido detectar puntos fuertes y débiles de la Titulación a través de la información objetiva de los datos obtenidos y su análisis posterior:

Valorar la metodología de trabajo utilizada y detectar si se explicita o no en el auto informe o si se ha detectado a través de las audiencias.

2.1. Toma de decisiones sobre la evaluación

Valorar aspectos tales como:

* Analizar ¿quién pone en marcha la iniciativa de evaluar la Titulación: el propio centro o los órganos de gestión de la Universidad?:

* Analizar si es el momento adecuado para evaluar la Titulación:

* Analizar si la Titulación ha recibido el apoyo técnico y metodológico necesario para llevar a cabo el proceso de autoevaluación:



2.2. Constitución y representatividad del CA

Valorar la forma en que se ha constituido el CA y su representatividad.

2.3. Grado de reflexión interna

* Valorar la difusión interna del proceso:

* Valorar el grado de participación de la comunidad universitaria y las aportaciones de la misma al proceso:



2.4. Contenido del Autoinforme

· Ajuste a la guía de autoevaluación.

· Aspectos descriptivos y valorativos del mismo.

· Especificación de puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora:

* Valorar si se han priorizado las propuestas de mejora.

* Valorar si se han descrito o propuesto los responsables para implementar cada una de las propuestas de mejora:

* Valorar si se ha descrito un plan de actuación para llevar a cabo las mejoras en la Titulación (plan estratégico,...).



3. VALORACIONES DEL COMITÉ DE EVALUACIÓN EXTERNA

Este informe pretende facilitar el proceso de evaluación de la calidad, ayudando a los protagonistas en la medida en que está elaborado por personas no influidas por el entorno de la Universidad de la Titulación evaluada y que, por tanto, no se ven afectadas por el juego de intereses o por los condicionamientos de la comunicación.  Estas valoraciones provienen de:

· El análisis del Informe de Autoevaluación

· Las audiencias realizadas a los diferentes colectivos

· La visita a las instalaciones de la Facultad

· El análisis de la documentación complementaria suministrada por la Unidad Técnica de calidad y por el CA, en especial los programas de las asignaturas y enunciados de los exámenes.

Este CEE ha visitado el centro durante tres días, con lo que ha podido disponer de información facilitada por diferentes colectivos de personas que, ante la garantía del anonimato, han podido opinar y, de hecho han opinado, con completa libertad. 

El Informe trata de reflejar los aspectos fuertes o débiles que se han detectado y las posibles lagunas existentes en el Informe de Autoevaluación, intentando dar unas directrices de actuación para el futuro que ayuden a la mejora de la Titulación y a emitir un juicio más riguroso sobre su práctica profesional y abordar la mejora de la calidad con mayores garantías de éxito.

3.1. Contexto de la titulación

Entorno Universitario, datos globales de la Universidad, contexto socio-económico, puesta en marcha del nuevo plan de estudios, Departamentos que participan en la Titulación, evolución del numero de alumnos, toma de decisiones en relación con la Titulación,.relaciones externas, demanda y empleo de la Titulación, etc.



3.2. Metas y objetivos

Valoración, planificación estratégica de la Titulación, etc.

3.3. Programa de formación

3.3.3. Estructura del plan de estudios.

3.3.4. Organización de las enseñanzas prácticas

3.3.5. Programas de las asignaturas

3.3.6. Planificación de la enseñanza



3.4. Recursos humanos

3.4.1. Alumnado: valorar perfil, analizar cohortes, rendimiento, participación en la vida universitaria, asociaciones, organización de actividades, nivel de satisfacción de gestión y servicios de la titulación, ...

3.4.2. Profesorado: valorar perfil, tipología, plan de formación, participación en cursos de formación ICE, valorar la asignación de docencia, tipo de acción tutorial, encuestas de evaluación de rendimiento docente del profesorado, participación en órganos de gobierno, ...

3.4.3. Recursos humanos destinados a la gestión de la titulación: valorar perfil, tipología, plan de formación, participación en órganos de gobierno, ...



3.5. Instalaciones y recursos

Valorar las infraestructuras e instalaciones visitadas de la institución durante la evaluación externa:

· ¿Existe un plan de seguridad y de evacuación?:

· ¿Existen barreras arquitectónicas?

Valorar los recursos económicos:



3.6. Desarrollo de la enseñanza

3.6.1. Metodología docente

3.6.2. El trabajo de los alumnos

3.6.3. Evaluación de los aprendizajes

3.6.4. Atención tutorial

3.6.5. Coordinación de la enseñanza

3.7. Resultados académicos

Valorar los resultados académicos obtenidos en la titulación a lo largo de los últimos años (indicadores de graduación, retraso y abandono; indicadores de rendimiento; resultados a corto plazo; resultados a largo plazo).

4. VALORACIÓN GENERAL

4.1. Principales fortalezas y debilidades

Síntesis de las principales fortalezas y debilidades detectadas.



4.2. Propuestas de mejora

Relación priorizada de las propuestas de mejora aportadas por el CEE.



5. VALORACIÓN DEL PROCESO DE EVALUACIÓN EXTERNA



5.1. Idoneidad del CEE para el desarrollo de la evaluación: complementariedad, formación, etc.

5.2. Organización interna: trabajo en equipo y reparto de tareas.

5.3. Nivel de satisfacción con la tarea realizada.



GUIA PARA LA REVISIÓN DEL INFORME EXTERNO

Indicar en aquellos casos en que la respuesta sea negativa las razones de su ausencia en el Informe.

Responsable: Presidente-coordinador del CEE

Adjuntar al Informe Externo

INFORME EXTERNO
SI
NO

1.  INTRODUCCION 

1.2. Composición del Comité. Justificación.



1.3. Plan de trabajo. Incidencias.



2.   ANÁLISIS DEL PROCESO DE EVALUACION INTERNA

2.2. Toma de decisiones sobre la evaluación.



2.3. Constitución y representatividad del CA



2.4. Grado de reflexión interna



2.6. Contenido del Informe de Autoevaluación

· Ajuste a la Guía de Autoevaluación



· Aspectos descriptivos y valorativos.



· Especificación de puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora.



3.  VALORACIONES DEL CEE

3.1. Contexto de la titulación



3.2. Metas y objetivos



3.3. Programa de formación



3.4. Recursos humanos



3.5. Instalaciones y recursos



3.6. Desarrollo de la enseñanza



3.7. Resultados académicos



4.   VALORACION GENERAL

4.1. Principales fortalezas y debilidades.



4.2. Propuestas de mejora



5.   VALORACION DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA



5.1. Idoneidad del CEE para el desarrollo de la evaluación



5.2. Organización interna: trabajo en equipo y reparto de tareas



5.3. Satisfacción



Observaciones:


Firma del Presidente Coordinador del CEE:



Fecha:
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